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1 Numérique 
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européenne et du Ministère du travail. Cette publication 

nõengage que son auteur et la Commission europ®enne nõest 

pas responsable de lõusage qui pourrait °tre fait des 

informations qui y sont contenues. 
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EDITO 

Aujourdõhui, 7% des personnes ©g®es de 18 ¨ 65 ans en France sont confront®es ¨ lõillettrisme, soit 2.5 millions 

de personnes touch®es par ce ph®nom¯ne, dont la moiti® dõentre elles (51%) exerce une activité 

professionnelle. Ce sont des personnes qui ont été scolarisées en France, mais qui nõont pas acquis une ma´trise 

suffisante de la lecture, de lõ®criture, et des comp®tences de base pour °tre autonomes dans des situations de 

la vie quotidienne. 

 

Ces situations dõillettrisme freinent lõacc¯s ¨ la qualification professionnelle, le retour ¨ lõemploi, et lõadaptation 

aux changements dans les entreprises. Elles freinent aussi lõautonomie des personnes touch®es par lõillettrisme, 

et leur évolution professionnelle dans un environnement en perpétuelle évolution et de plus en plus numérisé. 

 

Cõest pourquoi il convient dõagir sur tous les fronts, ¨ tous les ©ges de la vie, au plus pr¯s des personnes sur 

leurs territoires, de mani¯re coordonn®e et p®renne si lõon veut vraiment pr®venir et r®sorber lõillettrisme : dès 

la petite enfance, tout au long de la scolarité pour que les jeunes ne décrochent pas et réussissent leur insertion 

professionnelle, pour s®curiser les parcours professionnels des plus fragiles et pour rendre effectif lõacc¯s aux 

droits pour tous. 

 

LõANLCI, lõAgence Erasmus+ France / Education Formation et le Fonds paritaire de sécurisation des parcours 

professionnels ont choisi dõassocier leurs comp®tences, leurs ressources et leurs moyens afin de proposer des 

programmes dõautoformation en ligne ¨ tous les acteurs concern®s par la prévention et la lutte contre 

lõillettrisme : personnel dõaccueil, personnes en charge de lõorientation professionnelle, du conseil en ®volution 

professionnelle, conseiller OPCA, OPACIF ou FONGECIF, acteurs de lõentreprise, DRH, repr®sentants du 

personnelê 

 

Un an après son lancement, près de 3000 personnes ont suivi la formation en ligne, gratuite et ouverte à tous. 

Afin de renforcer les usages de la plateforme digitale par tous, lõANLCI et lõAgence Erasmus+ France / 

Education Formation ont décidé de développer un guide pour agir à destination de ceux qui souhaitent mettre 

en place des solutions contre lõillettrisme. 

 

Le guide qui vous est propos® ici est le fruit dõun travail collaboratif qui prend en compte les r®sultats dõune 

évaluation conduite au second trimestre 2017. Cette évaluation a mis en évidence des changements profonds 

dans les pratiques de ceux qui ont suivi la formation en ligne.  Nous avons aussi choisi dõassocier ¨ ce travail 

des partenaires ayant d®ploy®s les contenus de formation propos®s sur la plateforme num®rique de lõANLCI 

en prenant appui sur leurs bonnes pratiques.  Nous tenons ainsi à remercier lõensemble des participants au 

groupe de travail cités en introduction.  

 

Ce guide est aujourdõhui mis ¨ votre disposition pour vous accompagner dans lõutilisation de la plateforme. Il 

dresse le panorama des usages possibles des différents modules proposés en fonction de vos projets et de 

vos objectifs. 

 

Outiller ceux qui luttent contre lõillettrisme pour quõils agissent au b®n®fice des plus fragiles sans réinventer ce 

qui existe déjà, telle est la finalité de ce guide pratique.  

 

Hervé FERNANDEZ                          Laure COUDRET-LAUT 

Directeur de lõANLCI                                       Directrice de lõAgence Erasmus+ France / Education Formation 
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INTRODUCTION 

LõILLETTRISME  

Ćtre en situation dõillettrisme aujourdõhui, cõest sõexposer ¨ des difficult®s dõacc¯s ¨ un certain nombre de 

services (santé, accompagnement socio-professionnel, formation, ê). Ce ph®nom¯ne touche environ 

2 500 000 personnes adultes en France métropolitaine.  

Les situations dõillettrisme sont un frein ¨ lõ®volution professionnelle, les salariés en difficulté avec la 

maîtrise des compétences de base, soit environ 1 275 000 personnes, accèdent difficilement à la 

formation professionnelle continue et, m°me sõils y acc¯dent finalement, ils ne pourront pas tirer parti 

de tous les contenus proposés par la formation, du fait de leurs lacunes en lecture notamment. Or 

lõacc¯s ¨ la formation tout au long du parcours professionnel est un gage de maintien et de 

d®veloppement des comp®tences professionnelles, ce qui permet lõadaptation aux changements et 

aux mutations économiques et favorise le retour ¨ lõemploi et lõ®volution professionnelle.  

En effet, le développement rapide de nouvelles technologies, la hausse des exigences en matière de 

traabilit®, les mutations ®conomiques, lõ®mergence de nouveaux m®tiers (et la disparition dõautres) 

sont autant dõ®l®ments qui demandent aux salari®s de pouvoir sõadapter rapidement, capacit® ¨ 

évoluer qui sõappuie notamment sur un socle de compétences de base.  

 

DES ENJEUX DõACCĉS ë LA FORMATION ACCOMPAGNÉS PAR LES 

POLITIQUES PUBLIQUES  

Du point de vue des politiques publiques, cette conjoncture est identifiée et prise en compte, 

notamment à travers la loi n° 2014-288 du 5 mars 2014 relative à la formation professionnelle, à l'emploi 

et à la démocratie sociale, qui vise ¨ favoriser lõacc¯s ¨ la formation et ¨ la qualification aux publics les 

plus fragiles, cõest-à-dire les demandeurs dõemploi et les personnes sans qualification. Plus 

g®n®ralement, il sõagit de favoriser lõacc¯s ¨ la formation professionnelle de tous les salariés.  

Les enjeux sont donc importants pour les personnes en situation dõillettrisme : pour accéder à terme à 

une qualification, renforcer sa maîtrise des compétences de base, il faut se former. Or ce public est 

peu enclin à aller en formation, pour diverses raisons : crainte, méconnaissance des contenus et des 

modalit®s p®dagogiques, sentiment de ne pas °tre capable dõapprendreê.  

Avant m°me la participation ¨ la formation, il sõagit donc dõidentifier des probl®matiques de faible 

maîtrise des savoirs de base et de construire avec la personne un parcours vers la formation. 

 

D£VELOPPER LA FORMATION DõACTEURS POUVANT REP£RER ET 

ORIENTER VERS LA FORMATION  

D¯s lors, il est important de multiplier les possibilit®s dõidentifier et dõaccompagner les personnes en 

situation dõillettrisme vers la formation et dans lõemploi. Ce rep®rage est r®alisable notamment par 

toutes les personnes qui sont en charge de lõaccueil dans des structures accueillant du public. Cõest le 

cas par exemple des mairies, des services sociaux, des établissements hospitaliers, etc.  

Les personnes charg®es de lõorientation et de lõ®volution professionnelles sont, quant à elles, 

potentiellement ¨ m°me non seulement dõidentifier des situations dõillettrisme mais ®galement 

dõaborder le sujet avec la personne accompagn®e et de d®finir avec elle ses besoins en mati¯re de 

formation.  
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Il est donc utile de sensibiliser ces personnes à la problématique des compétences de base et de les 

former ¨ lõidentification des situations dõillettrisme. Cõest notamment une des missions de lõAgence 

Nationale de Lutte contre lõIllettrisme qui outille un large r®seau dõacteurs dans ce sens depuis plusieurs 

années.  

 

UNE FORMATION ACCESSIBLE AU PLUS GRAND NOMBRE 

Depuis mars 2016, lõANLCI, le Fonds Paritaire de S®curisation des Parcours Professionnels et lõAgence 

Erasmus+ France Education / Formation ont conçu et développé une plateforme de formation 

e-learning, sur laquelle sont accessibles deux modules de formation à destination des personnels 

occupant des fonctions dõaccueil et celles qui sont charg®es de lõorientation et de lõ®volution 

professionnelles. Ces travaux sõinscrivent dans le cadre de lõAgenda Européen pour la formation et 

lõ®ducation des adultes. LõAgence Erasmus + France / Education-Formation est coordinateur national 

pour la France du programme dõaction de lõAgenda europ®en pour lõ®ducation et la formation des 

adultes (AEFA) depuis 2012. Lõobjectif principal est de faciliter lõacc¯s ¨ la formation aux adultes les 

moins qualifi®s. Avec lõaide dõun Comit® de pilotage compos® de 7 minist¯res et 14 grands acteurs 

nationaux et r®gionaux, lõAgence Erasmus + France / Education-Formation organise des activités de 

concertation et de recherche autour du th¯me de lõemploi et des comp®tences fondamentales pour 

les adultes peu qualifiés. Les thématiques en lien avec la réforme de la formation professionnelle, sont 

les suivantes : compétences transversales, lutte contre lõillettrisme et s®curisation de lõentr®e en 

alternance. 

Près de 3.000 parcours de formation ont été suivis par des personnes issues de structures multiples et 

ayant mobilisé les parcours de formation de façons diverses.  

 

ÉVALUER LES USAGES POUR MIEUX DIFFUSER LA FORMATION 

Apr¯s un an de fonctionnement, il sõagit dõ®valuer lõutilisation de cette plateforme et de tirer de cette 

évaluation des enseignements destinés à renforcer les usages et à favoriser le déploiement de parcours 

de formation à lõattention dõautres acteurs, notamment ceux du secteur priv® (dirigeants dõentreprise, 

direction des ressources humaines, services formations, OPCA etc.).  

 

Lõ®valuation de la formation fait partie int®grante de la d®marche qualit®. Le d®cret n° 2015-790 du 30 

juin 2015 relatif à la qualité des actions de la formation professionnelle continue rend formelle cette 

d®marche. Depuis janvier 2017, les organismes de formation doivent sõinscrire dans un processus 

dõ®valuation de leurs actions et dõam®lioration de celles-ci.  

Pour la plateforme e-learning, lõenjeu de lõ®valuation ®tait double : 

¶ Dõune part, il sõest agi dõanalyser les usages et dõ®valuer les impacts des parcours de formation 

sur les pratiques professionnelles des utilisateurs. Cela a permis de cartographier les usages 

possibles de la plateforme et de pr®voir dõ®ventuels ajustements au regard des impacts 

constatés.  

¶ Dõautre part, il sõagissait de capitaliser sur les bonnes pratiques et les leviers qui favorisent le 

déploiement efficace des parcours de formation mis ¨ disposition. Les r®sultats de lõ®valuation 

ont en effet permis dõidentifier ce qui marche en termes de promotion, de diffusion et de 

modalit®s de mobilisation de cet outil aupr¯s des r®seaux dõutilisateurs. 

  



Formation digitale/num®rique ¨ la d®tection de lõillettrisme ð Page 10 

PRESENTATION DU GUIDE 

 

À QUI SõADRESSE CE GUIDE ? 
A tout porteur de projet, responsable de formation, RH qui souhaite sensibiliser, former et professionnaliser des 

collaborateurs en prenant appui sur les parcours de formation digitale pour une meilleure compréhension et une 

meilleure prise en charge des personnes en situation dõillettrisme. 

 

LõANLCI MET A DISPOSITION 3 PARCOURS DE FORMATION DIGITALE 
Les formations qui vous sont proposées se présentent sous la forme de mises en scène de différentes situations 

de la vie quotidienne, auxquelles les personnes en situation dõillettrisme sont confront®es, dans la sph¯re 

professionnelle et personnelle. Chaque mise en situation est accompagn®e dõun quizz qui vous permet de passer 

à la séquence suivante. 

 

Parcours 1 : Comment déceler les indices r®v®lateurs de lõillettrisme ? (15 min) 
Vous °tes charg®(e) de lõaccueil dans le cadre dõune mission de service public ? Vous souhaitez avoir les 

id®es claires sur lõillettrisme, les enjeux, les indices r®v®lateurs ? 

Parcours 2 : Comment aborder lõillettrisme pour proposer une solution efficace ? (1h) 

Vous °tes en charge de lõorientation et de lõ®volution professionnelles des personnes ? Vous 

accompagnez les personnes dans leur projet professionnel ? Certaines de ces personnes peuvent être 

en situation dõillettrisme, d®couvrez dans ce module comment mieux les accompagner. 

Parcours 3 : Comment aborder lõillettrisme dans le monde du travail pour proposer une 

solution efficace ? (1h30) 

Vous °tes chef dõentreprise, DRH, ou responsable formation ? Vous °tes encadrant ? Vous °tes conseiller 

OPCA et accompagnez les entreprises dans leurs démarches et stratégies de formation professionnelle 

? Découvrez dans ce module comment mettre en place des formations de base pour les salariés en 

situation dõillettrisme. 

QUI A UTILISÉ LES PARCOURS DEPUIS 1 AN ? 
De nombreuses structures se sont emparées des parcours digitaux pour proposer à leurs collaborateurs une 

formation ¨ lõillettrisme : 

¶ Des collectivités publiques, des services publics et des administrationsê 

¶ Des acteurs de lõemploi, de lõaccueil et de lõorientation, de la formation professionnelle : FONGECIF, 

missions locale, OPACIF, OPCA, opérateur régional du CEP, pôle emploi 

¶ Et de nombreux autres acteurs de la lutte contre lõillettrisme : organismes de formation, associationsê 
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Pour une mise en ïuvre facilit®e, ce guide pratique vous propose : 
 

« 5 ETAPES POUR METTRE EN îUVRE UN PROJET » 

- Cadrer le PROJET au regard du contexte 

- Concevoir un SCENARIO PÉDAGOGIQUE 

- MOBILISER les apprenants vers la formation 

- REALISER lõaction de formation 

- EVALUER les effets et impacts 

 

« 2 CARTOGRAPHIES DES USAGES PRECONISES » 

- Carte des usages des parcours 1 & 2 

- Carte des usages du parcours 3 
 

 

« 4 EXEMPLES DE MISE EN îUVRE » 
 

Association nationale pour la formation permanente du personnel hospitalier 

(ANFH) 
¶ Utilisation du parcours 1 dans le cadre dõune s®quence pr®paratoire ¨ une formation présentielle 

pour optimiser les contenus de formation présentielle 

¶ Adaptation des modes de communication pour favoriser la réalisation des parcours 

 

 

FONGECIF ILE DE FRANCE 
¶ Utilisation du parcours 1 en auto-formation et importance des choix de mise en ïuvre 

¶ Mise en projet dõun d®ploiement du parcours 2 en phase avec les objectifs et besoins des 

professionnels 

 

 

POLE EMPLOI SAINTE CLOTILDE (La Réunion) 
¶ Exp®rimentation du parcours 1 sur un panel de conseillers dans le cadre dõune sensibilisation 

¶ Evaluation et projet de généralisation 

 

 

UNIFORMATION 
¶ Utilisation des deux parcours digitaux comme pr®alables afin dõoptimiser les temps de formation 

présentielle 

¶ Communication sur les parcours comme support de sensibilisation des collaborateurs et des 

réseaux adhérents 
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5 ÉTAPES POUR UN PROJET DE FORMATION DIGITALE 
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