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Auj our dohpueir,s o/ edse s©g®es de 18 ° 65 ans en France
de personnes touch®es par ce p h ® (6d%) ereece unal actvité |
professionnelle. Ce sont des personnes qui ont été scolariséesanfFc e, mai s qui nodont ¢
suffisante de | a | ecture, de | 0®cr i tadansdes sguationsees ¢
la vie quotidienne.

Ces situations doillettrisme freei hentetdacc sl 0eln
aux changements dans |l es entreprises. Elles frein
et leur évolution professionnelle dans un environnement en perpétuelle évolution et de plus en plusérisé.

Cdbest pourquoi i convient do6éagir sur tous | es fr
|l eurs territoires, de mani re coordonn®e et :pé®r en
la petite enfancetout au long de la scolarité pour que les jeunes ne décrochent pas et réussissent leur insertion
professionnell e, pour s®curiser | es parcours prof

droits pour tous.

L6OANLCI , | 6 A francec/ Educdatioa Bormat®ntet le Fonds paritaire de sécurisation des parcours
professionnels ont choisi db6associer | eurs comp®t
programmes ddautoformati on en phrilagpnéeention et la lute contees
| 6il l:etpearissaomrenel ddédaccueil, personnes en charge d
professionnelle, conseiller OPCA, OPACIF BONGECIF act eurs de | dentrepri s
personnel é

Un an aprés son lancement, prés de 3000 personnes ont suivi la formation en ligne, gratuite et ouverte a tous.

Afin de renforcer |l es usages de | a pl at efFoancete d
Education Formation ont décidé ddévelopper un guide pour agir a destination de ceux qui souhaitent mettre

en place des solutions contre | d8illettrisme.

Le guide qui vous est propos® ici est | e fruit di
évaluation conduite au second trimestre 2017. Cette évaluation a mis en évidence des changements profonds
dans les pratiques de ceux qui ont suv i la formation en | igne. Nous

des partenaires ayant d®ploy®s | es contenus de fc

en prenant appui sur leurs bonnes pratiques. Nous tenons ainsi a remercidre ns embl e des p
groupe de travail cités en introduction.

Ce guide est aujourddhui mis ° votre disposition
dresse le panorama des usages possibles des différents modules prop@séfonction de vos projets et de

vos objectifs.

Outiller ceux quiluttentc ont re | 6i I | et tri sme p o urfragjlesgansirénveater ces s e
qui existe déja, téé est la finalité de ce guide pratique.

Hervé FERNANDEZ Laure COUDRETAUT
Directeurd e | 8 ANLCI Directrice de FHFrande/gEducatian FdEmatos mu s

Formation digitalé num®r i que ~ | a d®Page’ti on de | dillettri



L6I LLETTRI SME

Ctre en situation dodillettriicmd tas] adracach i ,” we s
services (santé, accompagnement sogor of essi onnel , formati on, é) . C
2500000 personnes adultes en France métropolitaine.

Les situations doill ettr i s mmelle $o salariésuen difficulté avec la” | 6 ®
maitrise des compétences de base, soit enviror275000 personnes, accedent difficilement a la
formation professionnelle continue et, m° me soil s
de tous lescontenus proposés par la formation, du fait de leurs lacunes en lecture notamment. Or

| 6acc s ° l a formation tout au |l ong du parcour s
d®vel oppement des comp®tences pr of e smigememsetl | es, (
aux mutations économiquestf avori se | e etetlou®v ol dtdieomp lpriof essi o
En effet, le développement rapide de nouvelles technologies, la hausse des exigences en matiére de
tra-abilit®, l es mut adeée othse WRecwnemuguEm®t i ¢ OR®mMee gel
sont autant déo®l ®ment s qui demandent aux salari @
évolue qui sOappui esodedeecompiencds desbase. u n

DES ENJEUX D6ACCCES e L A AGNER MART LESN A
POLITIQUES PUBLIQUES

Du point de vue des politigues publiques, cette conjoncture est identifiée et prise en compte,
notamment a travers la lon® 2014288 du 5 mars 2014 relative a la formation professionnelle, a I'emploi

et a la démocratiesociale qui vise ° favoriser | dacc s °~ |l a fo
pl us frag@dlee, | edesdtemandeur s dédempl oi et | es p
g®n®r al ement, il sdagit de f eelledetouslesrsaldrigsacc s =~ | a
Les enjeux sont donc i mportant s ppouraccétieessterpeear sonne

une qualification, renforcer sa maitrise des compétences de base, il faut se former. Or ce public est

peu enclin a aller endrmation, pour diverses raisonscrainte, méconnaissance des contenus et des

modal it ®s p®dagogi ques, sentiment de ne pas °tre
Avant m°me | a participation ° |l a formation, il S
maitrise des savoirs de base et de construire avec la personne un parcours vers la formation.

DEVELOPPER L A FORMATI ON DOACTEURS P
ORIENTER VERS LA FORMATION

D s lors, il est i mportant de multiplier | es pos:
situation doéillettrisme vers |l a formation et dan
toutes |l es personnes qQqui daost des shawmgéudes| @acae
cas par exemple des mairies, des services sociaux, des établissements hospitaliers, etc.

Les personnes char g®es de | dorient adquanb a ellest de |
potentiell ement - m°® me non seul ement doidenti fi
ddaborder | e sujet avec | a personne accompagn®e
formation.
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Il est donc utile de sensibiliser ces personnesagploblématique des compétences de base et de les

former 7 | 6i denti fication des sitwuations doill et
Nationale de Lutte contre |08l ettrisme qurs outil
années.

UNE FORMATION ACCESSIBLE AU PLUS GRAND NOMBRE

Depuis mars 2016, | ANLCI , |l e Fonds Paritaire de
Erasmus+ France Education / Formation ont congcu et développé une plateforme de formation
e-leaming, sur laquelle sont accessibles deux modules de formation a destination des personnels
occupant des fonctions dbéaccueil et celles qui
professionnelle. Ces travaux s0i nscr i v eBumpéahpousla formatiomatdr e de
| 6®ducati on edneesErasnilaH FrarceEducdtid@rAarmation est coordinateur national

pour | a France du programme ddaction de | 6Agenda
adultes (AEFA)]j dcectpiufi spr2i0rli. pdld odwst de faciliter |
moins qualifi®s. Avec | 6aide ddun Comit® de pilo

nati onaux et r ®rgsmosndancé Educdiokfoenmatiororganise desactivités de
concertation et de recherche autour du th me de |
les adultes peu qualifiés. Les thématiques en lien avec la réforme de la formation professionnelle, sont

les suivantes compétences transversale, ut t e contre | dillettrisme et
alternance

Prés de 3.000 parcours de formation ont été suivis par des personisssies de structures multiples et

ayant mobilisé les parcours de formation de fa¢gediverses.

EVALUER LES USAGE3SUR MIEUX DIFFUSER LA FORMATION

Apr s un an de fonctionnement, il sf6agit do®val ue
évaluation des enseignements destinés a renforcer les usages et a favoriser le déploiement de parcours
de formational 6 att enti on ddautres acteurs, notamment ce

direction des ressources humaines, services formations, OPCA etc.).

Lo®valuation de |l a formation fait prBa20i579duiddt ®gr an
juin 2015 relatif a la qualité des actions de la formation professionnelle contireral formelle cette

d®mar che. Depuis janvier 2017, |l es organi smes de

do®valuation de | eur scelescti i ons et doéam®lioration d

Pour la plateformeel ear ni ng, | denjeu de | d3®valuation ®tait
T Dbune part, il sdest agi ddanalyser | es usages
sur les pratiques professionnelles des utilisateurs. Cela a permis de gaaphier les usages
possibles de | a plateforme et de pr®voir do®
constatés.

1T Déautre part, il sbagissait de capitaliser su
déploiement efficace des parcoursdeor mati on mi s ~° disposition. L
ont en effet permis ddidentifier ce qui mar c h
modal it ®s de mobilisation de cet outil aupr s
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AQUIS ADRE SGUDETE

A tout porteur de projet, responsable de formation, RH qui souhaite sensibiliser, former et professionnaliser des
collaborateurs en prenant appui sur les parcours de formation digitale pour une meilleure compréhension et une
meilleurepr i se en charge des personnes en situation doi

LOANLCI MET A3PBRCOBRBDE FORMATION DIGITALE

Les formations qui vous sont proposées se présentent sous la forme de mises en scéne de différentes situations
de la vie quotidienne,auxquel |l es | es personnes en situation d
professionnelle et personnelle. Chaqgue mise en sit.!
a la séquence suivante.

Parcours T Comment déceler les mi ces reve®|l ateur s de
Vous °tes charg®(e) de | daccueil dans | e cadre
Il d®es claires sur | o8illettrisme, | es enjeux, I

Parcours 2 Comme nt Iatiisme mbar propbsériuhe solution efficace ? (1h)

Vous °tes en charge de | dor i en st ddsipersonnest? Vauge |
accompagnez les personnes dans leur projet professionnel ? Certaines de ces personnes peuvent étre
en situation doéillettrisme, d®couvrez dans ce

Parcours3 Comment abor dermohdé dultrhvailtpour gropaser und a n
solution efficace ? (1h30)

Vous °tes chef doboentreprise, DRH, ou responsabl
OPCA et accompagnez les entreprises dans leurs démarches et stratégies de formation profelle

? Découvrez dans ce module comment mettre en place des formations de base pour les salariés en
situation doillettrisme.

QUI A UTILISLES PARCOURSEPUIS 1 AN ?

De nombreuses structures se sont empa® des parcours digitaux pour proposer a leusllaborateurs une

formation 7 1 06illettrisme
1 Des collectivités publiques, des services publics et des administradions
M Des acteurs del 6 e mpllodia,c cdiee i | e t, dedaefornhafioa professionrelte F@NGECIF

missions localeOPACIFOPCA opérateur régional duCER pbéle emploi
T Etde nombreux autres aitettrismmer sodgahasmastdecbat mat
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Pour une mi se e nguidepratigue volisspoopobel t €

«5 ETAPES POUR METTRE N T UVRE UN P
- Cadrer le PROJET au regard du contexte
- Concevoirun SCENARIOBDAGOGIQUE
- MOBILISER les apprenants vers la formation
-REALI SER I daction de formation
- EVALUER les effets et impacts

« 2 CARDGRAPHIESES USAGEH3SRECONISES
- Carte des usages deparcours 1 & 2
- Carte des usages du parcours 3

«4 EXEMPLES DE MISEEN V RE

Association nationale pour la formation permanente du personnel hospitalier
(ANFH)

T Utilisation du parcours 1 dans | e c gpctgertielled d un
pour optimiser les contenus de formation présentielle
1 Adaptation des modes de communication pour favoriser la réalisation des parcours

FONGECIF ILE DE FRANCE

9 Utilisation du parcours &n auto-formationetimportanced es choi x de mi se er
T Mise en projet doun d®pl oi ement du parcours
professionnels

POLE EMPLOI SAINTE CLOTILDE (La Réunion)
T Exp®ri mentation du parcours 1 s ursensiilisgiennel d
1 Evaluation et projet de généralisation

UNIFORMATION
T Utilisation des deux parcours digitaux comme

présentielle
1 Communication sur les parcours comme support de sensibilisation des collateuns et des

réseaux adhérents
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_/ 5 ETAPES POUR CONSTRUIRE UN
OCH]CZ COMPRENDRE, REPERER ET AGIR FACE

Politique  Identification des besoins
de lutte contre l'illettrisme et définition des objectifs
et positionnement de formation

Cadrage du

o PROJET

au regard
du contexte

Impacts m
Sur les postures

e

EVALUATION

des effets
et des impacts

Sur les pratiques

Satisfaction a froid

Effets

Atteinte des objectifs
Satisfaction a chaud

Sentiment d'utilité

REALISATION 0

de l'action
de formation

Efficacité de la stratégie
de déploiement i

Mise en oeuvre
Animation
Accompagnement
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